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PROCESS projekta merkis ir izstradat originalu un novatorisku metodologiju, lai risinatu
sarezgitas organizaciju vadibas problémas, izmantojot emocionalas, garigas un sajutu (EGS)
prasmes papildus analitiskajai domasanai un racionalam spéjam. Projekta ietvaros izstradata
metode Jas studentiem un vaditajiem labak ne tikai saprast, bet art sajust un izjust sarezgitas
situacijas un uzdrikstéties “izkapt no kastes”, lai tas atrisinatu pielietojot inovativus panémienus.

PROCESS projekta 1stenoSanas laika 3 kartas tiek izveidotas 12 sareZgitas organizaciju
vadibas problémsituacijas, kas tiek piedavats studentiem risinasanai. Studenti, kas piedalas
projekta, tiek mudinati pielietot emocionalas un garigas un sajutu (EGS) prasmes papildus
racionalam spéjam lai rastu risinajumus piedavatajiem uzdevumiem. Pirmaja projekta karta
pirmas Cetras situacijas tika izstradatas sadarbiba ar ProCESS partneruznémumiem: Latvijas Pasts
(Latvija), Sanofi (Francija), De KLAUSEN (Rumanija) un Mediatalo Keskisuomalainen (Somija).

Latvijas Pasta piedavataja situacija paredz€ja risinat izaicinajumu ka praksé iedzivinat
2017. gada izstradatas uznémuma veértibas. Studentiem no Latvijas, Francijas, Somijas un
Rumanijas bija jameklé atbildes uz jautajumiem: Ka panakt, lai Latvijas Pasta vértibas pienemtu

visi darbinieki pat attalakajas pasta nodalas? Ka sis vértibas parvéerst par domasanas veidu, kurs
bitu darbinieku ikdienas uzvedibas pamata? Ka panakt, lai Latvijas Pasta vértibas darbotos un
veicinatu organizacijas efektivitati un panakumus?

Studentu vizite Latvijas Pasta
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Projekta ietvaros uzdevumu risinasanai 2021. gada septembri tika atlasiti 16 studenti -
Cetras studentu komandas no katras valsts ProCESS partneraugstskolas. Darbiba pie projektiem
sakas ar iepaziSanos ar organizaciju — tika organizéta tikSanas Latvijas Pasta, kas notika 11.-12.
oktobri Riga. TikSanas, kas notika Latvijas pasta galvenaja biroja, klatiené piedalijas Cetri studenti
no RISEBA un viens parstavis no katras partneraugstskolas — JAMK (Somija), UCLy (Farncija) un
TUCN(Rumanija), paréjie arvalstu studenti piedalijas attalinati. Studenti tika iepazistinati ar
Latvijas Pasta darbibu un nakotnes planiem, uznémuma parstavji iepazistinaja daltbniekus ar
uzdevumu, Latvijas pasta vértibam. Visam komandam bija iespéja ar uznémuma parstavjiem
parrunat tému, apkopot informaciju un uzdot jautajumus, kas, vinuprat, noderés problémas
risinasana. Dalibnieki apmekléja arT Latvijas pasta nodalas Riga, lai iepazitos ar situaciju attiecigaja

vieta.

Péc vizitem uznémumos visi studenti novértéja savas ESG prasmes, izmantojot anketu,
kuru izstradaja PerformanSe, ProCESS projekta partneruznémums no Francijas. Péc &I
novértéjuma visas iesaistitas komandas strada pie situacijas analizes un izveidoja sintézes
zinojumu par uznémumu identificéjot problému, kuru nepiecieSams risinat un galvenos darbibas
virzienus.

Studentu virzibu Latvijas Pasta gadijuma izpétes risinasana atbalstija seSu ESG seminaru
kopums veltits emocionalo, sajitu un garigo prasmju un spéju trenésanai, ko organizéja katra
partneraugstskola, piedaloties visiem iesaistitajiem studentiem no 2021. gada oktobra lidz
decembrim. Seminaru aktivitates koordinéja ESG treneri, klatesot gan uznémuma, gan
akadémiskajiem kouciem. Péc tresas un sestas darbnicas tika atkartoti novértétas Studentu ESG
prasmes.

Projekta ietvaros katra studentu komanda izstradaja starpzinojumu, kurs tika prezentéts
akadémiskajiem un uznémumu kouciem péc tresas darbnicas. Studentu idejas tika analizétas un
uznémumu parstavji sniedza veértéjumu un ieteikumus. Péc tam studenti kéras pie projekta gala
zinojum izstrades, kas veltits praktisku risinajumu izstradei.
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Projekta rezultatu nosléguma prezentacijai Jivakilas Lietisko zinatnu universitate (JAMK)
organizéja Ziemas skolu Somija. Pasakums norisinajas no 2022. gada 24. lidz 27. janvarim.
Pasakuma piedalijas 64 studenti, tai skaita visi 16 studenti no Cetru valstu komandam, kas
piedalijas Latvijas Pasta gadijuma izpéte, Akadémiskie treneri un Uznémumu treneri.

Péc prezentacijam uznémums un akadémiskie treneri analiz€ja rezultatus un sniedza
atsauksmes par studentu idejam. Studenti sanéma sertifikatus par daltbu ProCESS projekta. Bez
nosléguma prezentacijam pirmas ProCESS projekta ziemas skolas laika tika organizétas ari citas
aktivitates: intervijas ar studentiem, akadémiskajiem un uznémumu trenneriem, ko vadija
PerformanSE partneri, ka art JAMK treneru koordinéts vebinars “Complexity Sonaatti”, fokusa

grupa ar akadémiskajiem treneriem, prezentacija par kompaniju Mediatalo Keskisuomalainen un
briva laika aktivitates.
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Apkopotas projekta dalibnieku atsauksmes kopa ar ESG prasmju vértésanas rezultatiem
projekta istenoSanas laika liecinaja par skolénu emocionalo, garigo un sajitu spéju izpratni un
spéju tas pielietot sarezgitu organizaciju vadibas gadijumu risinasana. Uznémuma parstavji arl
sniedza pozitivas atsauksmes par studentu rezultatiem par piedavato studiju gadijumu.

Projekta vaditaja kontakti:

Christophe PONS, Project Coordinator
Lyon Catholic University, Liona, Francija
cpons@univ-catholyon.fr
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