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Pe parcursul implementarii proiectului ProCESS, un set de 12 studii de caz complexe din
domeniul managerial sunt dezvoltate in 3 runde si propuse studentilor spre rezolvare. Studentii
participanti sunt Tncurajati sa alterneze, pe langa capacitatile rationale, secvente de mobilizare a
inteligentelor senzoriale, emotionale si spirituale (SES), pentru a gasi solutii la subiectele propuse.
Tn prima rundd de instruire, primele patru studii de caz sunt dezvoltate in colaborare cu
companiile partenere din ProCESS: Sanofi, De KLAUSEN, Mediatalo Keskisuomalainen si Latvijas
Pasts.

Studiul de caz propus de De KLAUSEN s-a concentrat pe gasirea de solutii pentru cresterea
cu 25% pe an a afacerii companiei romanesti KLAUS-ELGEX din Cluj-Napoca. KLAUS-ELGEX este o
companie cu 125 de angajati si o cifra de afaceri de peste 23 de milioane de euro, fiind unul dintre
liderii nationali in solutii si echipamente electrice, sisteme de automatizare industriale, actionari
electrice si sisteme de iluminat. De mentionat ca in ultimii 4 ani (2017-2020) cifra de afaceri,
profitul si productivitatea muncii au stagnat. Criza de sanatate din 2020 a adus noi provocari
pentru KLAUS-ELGEX, in special din cauza imposibilitatii comunicarii fata in fata. Din perspectiva
generala de afaceri, principala provocare siin acelasi timp solutia viitoare este digitizarea, evident
digitizarea vanzarilor. Sarcina studentilor a fost sa ajute in acest sens, prin cautarea si gasirea

celor mai valoroase solutii pentru a creste eficienta companiei in zona digitala.

De KLAUSEN Enterprise Meeting
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Pentru rezolvarea studiului de caz, in septembrie 2021 au fost selectati un numar de 16
studenti (patru echipe de studenti) din fiecare universitate partenera in proiectul ProCESS.
Activitatea pe proiect a inceput cu o intalnire de start - De KLAUSEN Enterprise Meeting care a
fost organizata in perioada 7 - 8 octombrie 2021 in Cluj-Napoca, Romania. Din cauza restrictiilor
legate de COVID-19 din Romania, Enterprise Meeting a inclus activitati fata in fata la sediul KLAUS-
ELGEX (la care a participat cate un student reprezentant al fiecarei universitati partenere — TUCN,
UCLy, JAMK si RISEBA) si activitdti online cu ceilalti studenti participanti. Tn cadrul acestor
intalniri, antrenorii (company coach) si expertii companiei au prezentat studiul de caz studentilor
participanti. Toate echipele au avut ocazia sa discute cu reprezentantii companiei despre

subiectul studiului de caz, sa colecteze informatii si s puna intrebarile pe care le-au considerat
necesare pentru rezolvarea problemei complexe propuse de companie.

Dupa intalnirea de start, toti studentii si-au evaluat abilitatile SES folosind un set de
chestionare dezvoltate de PerformanSe, companie partenera in ProCESS. Dupa aceasta evaluare,
toate echipele participante, indrumate de antrenorii desemnati (academic si company coach), au
elaborat un raport de sinteza despre companie si problemele ridicate de cazul complex de
management.

n perioada octombrie - decembrie 2021, toti studentii din studiul de caz KLAUS-ELGEX au
participat la activitatile a sase Ateliere SESS (2 senzoriale, 2 emotionale si 2 spirituale), organizate
de fiecare universitate partenera. Activitatile atelierelor au fost coordonate de formatorii SESS,
in prezenta antrenorilor desemnati. Dupa al treilea si al saselea atelier de lucru, aptitudinile SES
ale studentilor au fost reevaluate.

Ateliere de lucru SESS

Ca parte a solutionarii cazului complex de management, dupa primele trei ateliere SESS,
fiecare echipa de studenti a elaborat un raport intermediar. Raportul a fost prezentat
antrenorilor care au analizat ideile prezentate si au oferit feedback studentilor. Rezultatele finale
obtinute de fiecare echipa de studenti au fost prezentate in Rapoartele finale privind cazul propus
de compania De KLAUSEN.
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Solutiile propuse de cele patru echipe de studenti pentru cazurile complexe de
management au fost prezentate in cadrul primei Scoli de iarna ProCESS, care a fost organizata de
Universitatea de Stiinte Aplicate JAMK, Jyvaskyla, Finlanda. Evenimentul a avut loc in perioada
24-27 ianuarie 2022. La eveniment au participat toti cei 16 studenti din cele patru echipe care au
contribuit la rezolvarea studiul de caz De KLAUSEN, antrenorii academici si antrenorii companiei.
Dupa prezentari, antrenorii au analizat rezultatele si au oferit feedback pentru activitatea
studentilor. Toti studentii au primit un certificat pentru implicarea lor in Proiectul ProCESS. Pe
langa prezentarile finale, in cadrul Primei Scoli de larna ProCESS, au mai fost organizate si alte
activitati: interviuri cu studenti si antrenori (academic coach si company coach) conduse de
parteneri de la PerformanSe, webinar ,,Complexity Sonaatti” coordonat de formatorii JAMK SESS,

focus grup cu antrenorii din toate universitatile si companiile participante in proiect, prezentarea
companiei finlandeze Mediatalo Keskisuomalainen si activitati de socializare.

Prezentarea solutiilor propuse pentru cazul KLAUS-ELGEX la prima Scoald de iarnd ProCESS,
organizatd de JAMK, Finlanda

Feedback-ul colectat de la studentii participanti, impreuna cu rezultatele evaluarilor
abilitatilor SES pe parcursul implementarii proiectului au ardtat o dezvoltare a capacitatilor
senzoriale, emotionale si spirituale ale studentilor pentru rezolvarea cazurilor complexe de
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management. Reprezentantii companiei au oferit feedback pozitiv cu privire la solutiile propuse
de studenti pentru studiul de caz propus.

Contact:
Christophe PONS, Coordonator Proiect
Universitatea Catolica din Lion, Lion, Franta
cpons@univ-catholyon.fr
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