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Projekta indekss 621398-EPP-1-2020-1-FR-EPPKA2-KA

Projekta salsinajums Process

Projekta pilnais Apstrades specifiskums ar vajadzibam, Sensorial un garigam spéjam
nosaukums

Pazinojums presei — Kompleksu vadibas pétijumu pirma karta

2021. gada augusts

ProCESS projekta merkis ir izstradat originalu un inovativu metodologiju, lai risinatu
sarezgitus parvaldibas gadijumus, papildus racionalam spéjam izmantojot Sajutu, Emocionalo un
Garigo (Sensorial, Emotional, Spiritual (SES)) prasmju un izpratnes mobilizaciju. Saja procesa
studenti macisies labak izjust, sajust un aptvert sareigitas situacijas (ne tikai saprast) un
uzdroSinasies “izkapt no kastes”, lai tas atrisinatu sarezgitus vadibas jautajumus. ProCESS tris
gadu 1stenosanas laika tiks izstradati 12 sarezgiti parvaldibas gadijumu pétijumi, un tie tiks doti
studentiem atrisinasanai. Kopuma tris macibu kartas no visam projekta iesaistitajam certam
universitatém piedalisies 192 studenti. Pirmaja macibu karta (2021.gada oktobri - 2022.gada
janvaris) ir izstradati 4 $adi gadijumi sadarbiba ar ¢etriem partneruznémumiem: Sanofi (Francija),
De KLAUSEN (Rumanija), Mediatalo Keskisuomalainen (Somija) un Latvijas Pasts (Latvija).

Sanofi ir viens no lideriem farmacijas tirgl. Pateicoties darbibai 90 valstis un 100 000
darbiniekiem, uznémuma 2020. Gada apgrozijums bija 36 miljardi euro, no kuriem 5,5 miljardi
euro tika iegulditi pétnieciba un attistiba. 500 miljoni cilveku ik gadu tiek aizsargati ar vakcinu no
Sanofi Pasteur, vakcinu nodalas. SANOFI ierosinata gadijuma izpéte risina problému, kas saistita
ar gripas vakcinu parklajuma limena palielinasanu. Projekta meérkis ir panakt, lai visi veselibas
apripes profesionali stradatu kopa pacienta laba. Studentiem bis jaanalize, ar kadu informaciju
dalities, kad, kada veida. Pétijjuma uzdevums ir veicinat labaku kolektivas aizsardzibas limeni, kas
ierobeZo gripas virusu cirkulaciju, un vienlaikus atbalstit veselibas apripes iestades, lai kontrolétu
ziemas epidémijas.

De KLAUSENS ir biznesa izaugsmes konsultaciju kompanija, kas sava praksé izmanto
intensivas konsultaciju, apmacibu un sadarbibas metodes. Uznémuma klienti ir gan starptautiski
uznémumi, gan Rumanijas uznémumi, jo Tpasi vidéja lieluma uznémumi. Studentiem piedavata
projekta merkis ir atrast veidus ka nodrosinat Rumanijas uznémuma “KLAUS-ELGEX” planoto
izaugsmi par 25% gada. Uznémuma ir 125 darbinieki un ta gada apgrozijums parsniedz 23
miljonus eiro. KLAUS-ELGEX ir viens no lideriem elektrisko risinajumu un iekartu, industrialajas
automatizacijas sistemu un apgaismojuma sistéemu tirga. Jaatzime, ka pedéejos 4 gados (2017. -
2020. gads) uznémuma apgrozijums, pelna un produktivitate stagné. 2020. gada krize veselibas
joma radija jaunus KLAUS-ELGEX izaicinajumus, jo Tpasi tapéec, ka nav iesp&jams tiesi sazinaties ar
klientiem. Galvenais izaicinajums un taja pasa laika nakotnes risinajums ir digitalizacija, Tpasi
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pardosanas digitalizacija. ProCESS projekta mérkis un studentu ieguldijums ir palidzét meklét un
atrast visvértigakos risinajumus, lai palielinatu uznémuma efektivitati digitalaja joma.

Mediatalo Keskisuomalainen ir Somijas komunikaciju un mediju korporacija, kurai ir 150
gadu ilga vésture. Pateicoties uznémuma izaugsmei, misdienas tas ir galvenais drukato un
digitalo laikrakstu, digitalas reklamas, pétniecibas pakalpojumu, marketinga un komunikaciju
pakalpojumu, grafiskas razoSanas, ka art poligrafijas un izplatiSanas pakalpojumu nodrosinatajs.
Uznémumam ir jauna stratégija ar nosaukumu #renewingtogether 2022, kas iezimé uz klientu
centrétas darbibas un funkcijas, kas atbalsta lokalu pieeju un ir ilgtspéjigas. Tomér uznémums
saskaras ar lielam probléemam, kas saistitas ar visparéjam izmainam patérétaju iepirkSanas
uzvediba un plassazinas lidzek|u izmantoSana, nakamo paaudzu ietekmi uz patérétaju uzvedibu,
ka arT ar dazadiem noteikumiem un politiku attieciba uz privatumu un mérkauditorijas atlasi.
ProCESS projekta tiks risinati Sie sarezgitie uzdevumi, kas apvienos Mediatalo Keskisuomalainen
un studentus no projekta iesaistitajam cetram universitatem.

“Latvijas Pasts” ir lielakais pasta pakalpojumu sniedzéjs Latvija, ta galvenas darbibas
jomas ir tradicionalie pasta pakalpojumi, ka art eksprespasts, abonéto publikaciju piegade un
neadreséta reklama, pre€u un preses mazumtirdznieciba, finansu pakalpojumi, kravu sitisana,
filatélijas pakalpojumi u.c. Kopéjie ienémumi par pédéjo parskata periodu bija 93.1 milj. eiro un
pelna bija 2.3 milj. eiro. Latvijas Pastu piedavataja situacijas pétijuma galvena uzmaniba
pieversta jaunu risinajumu izstradei, kas atvieglotu pareju no klasiskas birokratiskas vadibas uz
uz rezultatiem orientétu vadibas stilu (kur, pieméram, ir definéti KPI, tiek merita klientu
apmierinatiba, tiek definétas vértibas u.c.). Projekta meérkis ir rast risinajumus tam, ka iedzivinat
2017. gada izstradatas uznémuma veértibas. Studentu uzdevums bls novértét organizacijas
vértibas un to atbilstibu tirgus situacijai, ka ari izstradat stratégiju, lai vértibas parvérstu par dzivu
domasanas veidu, kurs veicina organizacijas efektivitati un panakumus.

So gadijumu izpété piedalisies 64 studenti 2021. gada rudens semestri cie$d sadarbiba ar
uznémumu un universitadu akadémiskajiem parstavjiem. STprocesa laika tiks organizétas macibu
sesijas (24 SESS seminari) un ziemas skola, un 3is aktivitates sagatavos studentus inovativas
ProCESS metodologijas izmantosanai, lai rastu risinajumus piedavatajiem sarezgitajiem vadibas
gadijumiem. Tadéjadi universitates sniegs ieguldijumu tadu nakotnes vaditaju izglitosana, kuri
sp€j risinat sarezgitas uznémeéjdarbibas situacijas un nodrosinas viniem prasmes, kas sniedzas
talu arpus racionalas problému risinasanas jomas.

Kontaktpersona:

Christophe PONS, projekta koordinators
Lionas Katolu universitate, Liona, Francija
cpons @univ-catholyon.fr
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