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ProCESS-hankkeen tavoitteena on kehittda omaleimainen ja innovatiivinen menetelma organisaatioiden niin
kutsuttujen kompleksisten johtamistapausten kasittelemiseksi. Kehitettavdassda menetelmadssa pyritdaan
vahvistamaan aistien sekd emotionaalisten ja henkisten taitojen kayttamista paatdksentekijan rationaalisen
kapasiteetin lisdksi. Hankkeessa opiskelijoiden on tarkoitus oppia paremmin tuntemaan ja aistimaan
monimutkaisia tilanteita rationaalisen ymmartamisen lisaksi, ja uskaltaa ”astua laatikon ulkopuolelle” niiden
ratkaisemiseksi. ProCESS-hankkeen kolmen toteutusvuoden aikana kehitetdan 12 kompleksista
johtamistapaustutkimusta, joita opiskelijat pienryhmissd ratkaisevat. Kolmelle tapaustutkimusten
toteutuskierrokselle osallistuu yhteensd 192 opiskelijaa neljastda partnerikorkeakoulusta. Ensimmaisella
kierroksella nelja tapaustutkimusaihetta kehitetdan yhteistydssa neljan partneriyrityksen kanssa: Sanofi
Pasteur, De Klausen, Mediatalo Keskisuomalainen ja Latvijas Pasts.

Sanofi Pasteur (SANOFI) on yksi lddkemarkkinoiden johtajista. Yhti6lla on toimintaa 90 maassa, 100 000
tyontekijaa, ja sen liikevaihto vuonna 2020 oli 36 miljardia euroa, josta 5,5 miljardia euroa investoitiin
tutkimus- ja kehitystydhon. SANOFI:n rokoteryhman rokotteilla suojataan vuosittain 500 miljoonaa ihmista.
SANOFI:n ehdottama tapaustutkimus vastaa haasteeseen lisdtd influenssarokotteiden kattavuutta.
Tavoitteena on, ettd kaikki eri terveydenhuollon ammattilaiset tyoskentelevat yhdessa potilaan eduksi.
Opiskelijoiden tulisi analysoida mitd tietoja yrityksen kannattaisi jakaa, milloin ja miten. Lisdksi pitaisi
selvittad mitd innovatiivisia viestintavalineitd tai toimintatapoja voitaisiin kdyttdd ammattilaisten, potilaiden
ja hoitajien keskuudessa. Tutkimuksen tulosten tavoitteena on edistdaa parempaa kollektiivista rokotesuojaa,
joka rajoittaisi influenssavirusten leviamistd ja samalla tukisi terveysviranomaisia talvi -epidemioiden
hallitsemisessa.

De Klausen (KLAUS) on liiketoiminnan kasvuun erikoistunut konsultointiyritys, joka kayttda intensiivisia
konsultointi-, koulutus- ja valmennustekniikoita. Yhtion asiakkaat ovat sekd@ monikansallisia etta
romanialaisia pk-yrityksia. Tavoitteena on lisatd 25 % vuodessa romanialaisen Cluj-Napocassa sijaitsevan
KLAUS-ELGEX-yrityksen liikevaihdon kasvua. Yrityksessa on talla hetkelld 125 tydntekijda ja yli 23 miljoonan
euron liilkevaihto. KLAUS-ELGEX on maan johtavia sahkoratkaisuja ja -laitteita,
teollisuusautomaatiojarjestelmia seka sahkonkaytto- ja valaistusjarjestelmia tuottavia yrityksia. Neljan viime
vuoden liikevaihto, voitto ja tyon tuottavuus ovat pysahtyneet. Vuoden 2020 terveyskriisi toi uusia haasteita
KLAUS-ELGEXille, mika johtui erityisesti  kasvokkain tapahtuvan viestinndn vaikeudesta.
Liiketoimintaymparistén suurin haaste — ja samalla paras ratkaisu — on digitalisaatio, ja erityisesti myynnin
digitalisointi. ProCESS -hanke auttaa tassa etsimalla ja I6ytamalla arvokkaimmat digitaaliset ratkaisut
yrityksen tehokkuuden lisdamiseksi.

Maediatalo Keskisuomalainen (KESKI) on suomalainen viestinta- ja mediayhtio, jolla on 150 vuoden historia.
Yhtion kasvun vuoksi se on nykydaan merkittdva painettujen ja digitaalisten sanomalehtien, digitaalisen
mainonnan, tutkimuspalvelujen, markkinointi- ja viestintdpalvelujen, graafisen tuotannon seka tulostus- ja
jakelupalvelujen tarjoaja. Yhtiolla on uusi strategia nimeltd "yhdessa uudistuen 2022”, joka korostaa
asiakaskeskeista toimintaa ja toimintoja, jotka tukevat paikallisuutta ja ovat uusiutuvia. Yhtiolla on kuitenkin
haasteita, jotka liittyvat kuluttajien ostokayttdaytymisen ja mediankdyton yleiseen muutokseen, tulevien
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sukupolvien kuluttajien kayttaytymiseen seka erilaisiin yksityisyyttd koskeviin sdantdihin ja kaytantoihin.
ProCESS -hanke vastaa naihin monimutkaisiin haasteisiin tuomalla yhteen Keskisuomalaisen ja neljan
partnerikoulun osaamisen.

Latvijas Pasts (SJSC) on Latvian suurin postipalvelujen tarjoaja, ja sen padtoimialat ovat perinteiset
postipalvelut seka pikaposti, tilattujen julkaisujen toimitus, osoitteeton mainonta, tavaroiden ja lehdistén
vahittaismyynti, rahoituspalvelut, rahdinkuljetus, filateliapalvelut, jne. Viimeisen tilikauden liikevaihto oli
93,1 miljoonaa euroa ja voitto 2,3 miljoonaa euroa. Latvian Pastsin ehdottamassa tapaustutkimuksessa
keskitytaan sellaisten uusien ratkaisujen kehittamiseen, jotka helpottavat siirtymistda perinteisesta
byrokraattisesta johtamisesta (prosessit, tilaukset, perinteet jne.) tuloshakuiseen johtamistyyliin, jossa
maaritetdadn esimerkiksi tunnusluvut ja arvot, mitataan asiakastyytyvaisyys, jne. Tutkimuksen tavoitteena on
|6ytaa ratkaisuja siihen, miten vuonna 2017 kehitetyt yritysarvot saadaan elamadan organisaatiossa.
Haasteena on kehittda strategia, jolla arvot muutetaan ajattelutavaksi, joka edistdda organisaation
tehokkuutta ja menestysta.

Ndita neljda ensimmaisen kierroksen tapaustutkimusta ldhtee syksyn 2021 aikana ratkaisemaan 64
opiskelijaa laheisessa yhteistydssa yritysten valmentajien ja mukana olevien korkeakoulujen akateemisten
valmentajien kanssa. Taman kierroksen aikana jarjestetdan 24 tydpajaa ja talvikoulu, jotka valmistavat
opiskelijoita kayttdmaan innovatiivista ProCESS-menetelmaa ratkaisujen loytdmiseksi kompleksisiin
johtamisongelmiin. Talld tavoin korkeakoulut kouluttavat tulevia johtajia, jotka pystyvat ratkaisemaan
kompleksisia liiketoimintatilanteita, ja antavat heille taitoja, jotka ylittdvat rationaalisen ongelmanratkaisun.
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